Dettaglio messaggio

Codice messaggio:
37683

Inviato il:
27 May 2008 00.55.53

Proveniente da:
home/Scrivi al Comune

Dal settore:
Responsabile di Posta Settore Qualita

Oggetto messaggio:
SIAMO UNA FAMIGLIA IN SERIE DIFFICOLTA' DI SALUTE

Testo messaggio:
Buonasera, in data 24 aprile 2008 ho mandato al Comune un appello ma non ho ancora ricevuto risposta. Grazie Maria Barani

Da: reclami@comune.milano.it
A: maria-barani@excite.it
Data: 28/5/2008 11:36:37 AM

Risposta

Risposta:
Gent.le Sig.ra Barani, l?Ufficio Reclami La ringrazia per la Sua segnalazione in quanto ha permesso di individuare un malfunzionamento tecnico del sistema di posta. lUfficio Reclami, infatti, ha provveduto in data 22/05/2008 alle ore 17.06 ad inviare la risposta al Suo reclamo del 24/04/2008 (codice DSEV-7DZ5NJ) fornita dal Settore Casa . Abbiamo riscontrato che per un errore tecnico tale invio non è avvenuto. Provvediamo, pertanto, a trasmetterLe la risposta scusandoci per il disguido. Nel ringraziarla, e rimanendo sempre disponibili per eventuali chiarimenti voglia gradire cordiali saluti. Titolo: SIAMO UNA FAMIGLIA IN SERIE DIFFICOLTA' DI SALUTE Risposta completata il: 22/05/2008 12.15.20 Messaggio: Buonasera, sono Maria Barani e mi sono già rivolta a tutte le istituzioni che pensavo fossero a difesa della sicurezza e della salute del cittadino. Oltre alla situazione di mio marito, affetto da cancro e in cura chemio, la mia salute peggiora ogni giorno. Già affetta da diabete e ipertensione ora sono in forte depressione. Lo stress provocato dal mancato riposo e dall'impsibilità di vivere nella mia casa, come è mio diritto, serenamente perchè le turbative derivanti dall'appartamento sopra il mio, di Vs/propretà occupato da persone maleducate, incivili, vandali e violenti, non lasciano un attimo di respiro. Vivo sotto tranquillanti e antidepressivi. Ma per quanto? Questo volevo dire al Comune e a tutti gli organi preposti alla tutela del cittadino. Mi sono rivolta al Sindaco-Vice Sindaco-Difensore Civico-Dr.Manfredi Palmeri-Dott.Gallera-Edilnord, ma nessuno ha fatto nulla. Passerò a Partecipami e a Cronacaqui il mio appello. Cordiali saluti. Maria Barani Risposta: Gentile Signora, non ci ha indicato il nome di queste persone, ma supponiamo si tratti di soggetti riguardo ai quali abbiamo già avuto lamentele. Ci risulta che siano già stati più volte richiamati e diffidati, ma purtroppo noi in qualità di proprietari possiamo solo inviare una diffida a queste persone, mentre altre iniziative - querele e simili - sono per legge di competenza di chi si ritiene direttamente offeso dal comportamento. Cordiali saluti Settore Gestione Patrimonio Abitativo 
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